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“ALLEGATO 6”

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO
TITOLO DEL PROGETTO:

	 SCILLA ED IL SUO MITO NELLA LETTERATURA E NELLE ARTI 


SETTORE e Area di Intervento:

SETTORE: PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE D 
AREA DI INTERVENTO: VALORIZZAZIONE CENTRI STORICI MINORI D02 
OBIETTIVI DEL PROGETTO

I servizi che già vengono garantiti al visitatore (sia potenziale – inteso come soggetto interessato e “curioso” nei confronti di un territorio - sia reale – ossia presente in loco) potranno, attraverso la realizzazione del progetto, essere maggiormente qualificati sia in termini quantitativi sia in termini qualitativi; accanto a tale potenziamento dell’esistente sarà possibile progettare ed attuare azioni nuove al fine di rispondere ai bisogni evidenziati dall'analisi del contesto e soprattutto al fine di lavorare verso il macro obiettivo da tutti condiviso, quello della creazione di un’offerta turistica e culturale integrato. Questa “offerta integrata” verrà promossa sia a livello locale nei confronti dei visitatori sia, in una prospettiva più ampia, estendendo le azioni nei confronti di coloro che soggiornano d’estate, sia, ancora, attraverso azioni nei confronti dei mass media, dei tour operator e degli operatori del settore ricettivo presenti agli appuntamenti di maggior rilievo quali meeting dedicati. Un ruolo privilegiato per la buona riuscita di questo ambizioso obiettivo verrà riconosciuto alla formazione trasversale, che verrà assicurata ai volontari partecipanti ed inseriti negli istituti culturali o nei punti informativi in modo che possano a loro volta fornire ai visitatori e ai turisti informazioni importanti e inusuali. 

. In modo particolare, l’attuazione del progetto con i volontari permetterà di perseguire alcuni obiettivi specifici così riassumibili:

1. potenziare la conoscenza, la valorizzazione e la promozione 

2. assicurare la continuità della fruizione delle strutture museali e culturali in genere, che ancora oggi per motivi pratici ed organizzativi possono essere visitate secondo calendari ed orari di apertura limitati, e migliorare tale fruizione attraverso il censimento delle caratteristiche di accessibilità delle stesse, utilizzando una metodologia di relazione standardizzata a livello europeo;

3. favorire la programmazione di itinerari che possano dare la massima visibilità alle numerose e variegate opportunità che si dispiegano sia per i turisti sia per i residenti;

4. ideare itinerari culturali e turistici caratterizzati da tematismi specifici che coprano in modo trasversale l’intero territorio , fornendo informazioni ed idee di viaggio di istruzione e non solo. 

5. diffondere maggiormente la conoscenza del patrimonio artistico e naturalistico anche attraverso la valorizzazione delle banche dati esistenti;

6. Collaborazione alle visite guidate e ai laboratori didattici per bambini ed adulti, affiancando il personale tecnico specializzato presente all’interno dei beni museali e culturali;

7. Collaborazione e organizzazione di eventi, mostre ed esposizioni in stretto contatto e raccordo con il personale addetto, in modo da responsabilizzare e stimolare la creatività dei giovani volontari impegnati nel progetto;

8. rafforzare e implementare la comunicazione relativa alle attività di animazione culturale e turistica del territorio;

9. agire sul fronte telematico della comunicazione e della promozione, potenziando il sito Internet del Comune, pagina Instagram o pinterest

10. Predisporre campagne di conoscenza sul grado di soddisfazione degli utenti e dei turisti che si avvicinano agli istituti culturali o usufruiscono del servizio di informazione turistica, in modo da fornire al Comune gli strumenti per migliorare i servizi;

11. assicurare un funzionamento adeguato alle esigenze dei flussi turistici dei punti informativi presso i quali è possibile ricevere notizie esaurienti ed aggiornate: la disponibilità dei volontari consente di migliorare il servizio erogato;

12.  Incentivare la collaborazione fra volontario e associazioni locali che si occupano di cultura e di turismo, gettando le basi per un rapporto che potrebbe perdurare ed evolversi nel tempo;

13. intensificare la promozione delle iniziative anche a livello locale: attraverso i volontari sarà possibile la diffusione del materiale promozionale - realizzato direttamente o presso tipografie – in tutto il territorio.

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI 
sopralluoghi, corsi e visite guidate ai beni culturali; 

prima ricognizione dei percorsi già costruiti e consolidati; 

visita delle strutture

 conoscenza delle collezioni e dei beni  e del contesto in cui sono collocate; 

visita beni culturali , museali e naturalistici presenti sul territorio

ricognizione e presa di consapevolezza degli itinerari esistenti ed ipotesi sullo sviluppo degli stessi, studiando possibili tematismi specifici; 

acquisizione dei dati raccolti ed elaborati, arricchimento degli stessi con nuove informazioni ed apparati grafici e fotografici;

visita delle strutture museali e ricognizione/primo apprendimento degli strumenti di inventariazione e catalogazione; 

principi di tecniche di comunicazione, di didattica museale e conoscenza delle attività didattiche già esistenti; 

 indicazioni dei criteri e dei principi di organizzazione di eventi culturali significativi per il territorio;

raccolta e prima conoscenza degli strumenti di comunicazione istituzionali;

Attivazione nuove pagine social, aggiornamento e gestione sito, facebook e social. 

CRITERI DI SELEZIONE
Criteri UNSC Determinazione del Direttore Generale dell’ 11/6/2009 n. 173 
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 30
14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 5

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

riservatezza delle informazioni assunte nello svolgimento del servizio

rispetto delle indicazioni operative ricevute dai responsabili dei progetti e raccordo con gli stessi

Disponibilità Flessibilità oraria nell’arco  dei giorni lavorativi di apertura dei servizi e limitatamente a particolari situazioni anche nei giorni festivi

La partecipazione alle attività di promozione, prevenzione e sensibilizzazione in ambito educativo e delle attività e modalità di animazione
	22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: non previsti 



	


SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:  4 

10) Numero posti con vitto e alloggio: 0  

11) Numero posti senza vitto e alloggio: 4 

12) Numero posti con solo vitto: 0 

16)sede di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato
CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti: Nessuno 

27)Eventuali tirocini riconosciuti : Nessuno

28)Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae
FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

contenuti della formazione:
1°Primo modulo Titolo: “Analisi del contesto lavorativo e dei rischi connessi all’impiego dei volontari in servizio” Durata: 10 ore

Il modulo ha l’obiettivo di fornire: un quadro di riferimento dei modelli di funzionamento e di gestione dell'Ente, dell'organizzazione, della gestione dei rapporti interpersonali e dell'inserimento nella sede di attività; della gestione del lavoro e della risoluzione dei problemi in un'ottica di flessibilità e disponibilità ai cambiamenti; una comprensione dell'importanza della qualità quale elemento per il successo personale e dell’ente; la consapevolezza sul ruolo del volontario e sulla sua posizione all'interno della sede attuazione di progetto. In particolare, viene data al volontario una puntuale informativa sui rischi e sulle misure di prevenzione e di emergenza in relazione all’attività che dovrà svolgere, analizzando e valutando le possibili interferenze tra questa e le altre attività che si svolgono nell’ambito dell’ente.  

2° modulo Titolo “COMUNICAZIONE” 

Durata: 5 ore 

Il modulo permette di acquisire le conoscenze necessarie per comunicare consapevolmente, attraverso la trattazione di argomenti afferenti a diverse situazioni comunicative (non verbale, telefonica, scritta). Gli insegnamenti offerti possono essere utili soprattutto per tutti quei soggetti impegnati nel contatto con il pubblico. 

Il modulo fornisce, inoltre, nozioni sulle principali tecniche di comunicazione, in particolare come porsi efficacemente in relazione con gli altri, per dialogare in modo brillante e avere successo, attraverso l’analisi dei cinque pilastri della comunicazione. Il modulo permetterà di far capire meglio il "funzionamento" del meccanismo che sta alla base della possibilità di comprendersi; far propri alcuni concetti di base in rapporto alla comunicazione interpersonale; sviluppare le capacità comunicative in ambito lavorativo; fornire elementi per la conoscenza del processo comunicativo così come si articola all'interno di un'organizzazione. 

3° modulo Titolo “PROBLEM SOLVING” 

Durata: 2 ore Questo modulo descrive il significato di Problem-Solving e di ProblemSetting, la possibilità di valutare più soluzioni, l'autovalutazione e come utilizzare la tecnica del problem-solving in modo trasversale per fronteggiare un problema che si presenta non solo nell'esperienza quotidiana ma anche nei più disparati ambiti economici, sociali e professionali. Il modulo ha l'obiettivo di fornire metodi e tecniche di soluzione efficace di problemi di gestione. La frequenza del modulo consente di imparare a definire i problemi e trasformarli in opportunità, applicare le varie metodologie di problem solving, gestire le attività di problem solving di gruppo. 

4° Modulo Titolo L’ATTIVITA’ TURISTICA NEL TERRITORIO MEDITERRANEO 

Durata: 5 ore 

1. Il turismo come sistema sociale ed economico nelle aree mediterranee; 

2. L’ecocompatibilità, le risorse, le metodologie operative; 

3. La creazione dell’ambiente ospitante. 

5° Modulo Titolo LO SVILUPPO SOSTENIBILE NELL’AMBITO DELL’OFFERTA CULURALE E TURISTICA 

Durata: 5 ore 

1. Evoluzione del mercato turistico; 

2. Il sistema ambiente come fattore di sviluppo; 

3. Preservazione ed economicizzazione delle aree protette. 

6° Modulo Titolo L’INDOTTO TURISTICO 

Durata: 5 ore 

1. Identificazione delle risorse turistiche del territorio; 

2. Creazione di una rete sinergica tra aziende di settore, istituzioni e cittadinanza; 

3. La promozione dell’ambiente ospitante. 

7° Modulo Titolo IL MARKETING TURISTICO 

Durata: 5 ore 

1. Fattori identificativi di un piano di marketing turistico; 

2. Programmare obiettivi di successo a breve – medio e lungo periodo; 

3. La comunicazione turistica. 

8° Modulo Titolo EVOLUZIONE DEL MERCATO TURISTICO E CULTURALE 

Durata: 5 ore 

1. Il turismo pendolare; 

2. Il turismo di alta stagione; 

3. Il turismo di bassa stagione. 

9° Modulo Titolo IL TURISMO SETTORIALE 

Durata: 10 ore 

1. Turismo classico o delle risorse tradizionali; 

2. L’Ecoturismo e il turismo culturale; 

3. Il turismo enogastronomico o delle risorse specifiche. 

4. Il Turismo sociale 

10° Modulo Titolo PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA’ CLIENT/ORIENTED 

Durata: 5 ore 

1. Valutazione delle risorse strutturali; 

2. Valutazioni degli obiettivi; 

3. Pianificare un’attività di successo. 

11° Modulo Titolo ECONOMICIZZAZIONE DELL’ATTIVITA’ TURISTICA 

Durata: 5 ore 

1. Il turismo come fonte di reddito; 

2. Fattori di convenienza dell’attività turistica; 

3. Criteri per la massima resa economica dell’attività turistica. 

12° Modulo Titolo I BENI CULTURALI 

Durata: 5 ore 

1. Il Quadro normativo; 

2. Il concetto di conservazione, fruizione e valorizzazione; 

3. Le politiche culturali.

Durata: La durata della formazione specifica sarà di 72 ore suddivisa in 12 moduli; 

La formazione sarà completata entro il 90° giorno dall’avvio del  progetto
